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CAPACITÀ E COMPETENZE 

• Strategie di marketing
• Tecniche di up-selling e cross-selling
• Gestione del portafoglio clienti
• Buona dialettica
• Comunicazione efficace
• Nozioni di contrattualistica
• Competenze relazionali
• Doti di mediazione
• Networking
• Capacità organizzative e di

pianificazione 
• Predisposizione al problem solving
• Microsoft Office
• Doti relazionali
• Dinamismo
• Competenze amministrative
• Elementi di contrattualistica
• Doti di problem solving

LINGUE 

Italiano: Madrelingua 

Francese: 

Intermedio avanzato 

Inglese: 

Base 

B2 

A2 

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI 

AGENTE GENERALE PROCURATORE, 12/2005 - ad oggi 
ZURICH INSURANCE SA ZURICH INVESTMENTS LIFE SPA - PISA -
ALTOPASCIO 
INTERMEDIARIO ASSICURATIVO, 05/2003 - 12/2005 
REALE MUTUA ASSICURAZIONI - LUCCA 
INTERMEDIARIO ASSICURATIVO, 02/2001 - 05/2003 
AXA ASSICURAZIONI E INVESTIMENTI - LUCCA 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

DIPLOMA PERITO INDUSTRIALE: ELETTRONICA E 
TELECOMUNICAZIONI, 07 /1999 
I.T.I.S. ENRICO FERMI - LUCCA

UNDERWRITER TRIPLA A: 2006 
ZURICH ACADEMY - MILANO

UNDERWRITER TRIPLA A AVANZATO: 2007 
ZURICH ACADEMY - MILANO

CERTIFICAZIONI 

• RESPONSABILE HACCP
• OPERATORE ANTINCENDIO RISCHIO ALTO
• OPERATORE QUALIF. BLSD PER UTILIZZO DAE 
• PATENTE EUROPEA DEL COMPUTER (ECDL)

HOBBY - SPORT 

• BALLERINO DANZE S TANDARD CLASSE 83

VOLONTARIATO/ ASSOCIAZIONISMO 

PRESIDENTE PRO-LOCO VILLA CAMPANILE, 01/2010 - AD OGGI 

SOCIO FONDATORE E CONS. CCN DELLE FRAZIONI 2014-2017 
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